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Service à domicile
  

our tout souci technique 
dans le logement – sys-
tème d’aération obstrué, 

chauffage défaillant –, les gardiens 
établissent un premier diagnostic.  
« Cela nous permet de déterminer si les 
travaux sont à la charge du locataire 
ou de l’Office, et en fonction, de les 
informer des modalités et du délai de 
traitement de leur demande », explique 
Catherine Bloch, en poste depuis 4 ans 
au 12, allée Roland Martin. Mieux 
vaut ne pas attendre avant de les solli-
citer : « Intervenir rapidement permet 
d’éviter aux petits incidents de devenir 
de grosses catastrophes », rappelle-t-
elle avant de conclure : « Parfois, dans 
l’urgence et pour rendre service à une 
personne âgée ou isolée, nous mettons 
la main à la pâte.»

Dans leur loge ou sur le 
terrain, les 150 gardiens 

veillent à la propreté, à 
l’ordre mais également 

à la bonne entente entre 
les locataires. Un lien 

essentiel entre l’Office et 
les locataires. 

« En plus de veiller à une bonne ambiance au sein 
des résidences, nous sommes particulièrement 

attentifs aux personnes malades, isolées ou 
âgées. Nous discutons avec elles, les aidons à 

porter leurs courses et vérifions que leurs volets 
s’ouvrent bien chaque jour… »

Patrick et Sylvie Chiabodo, 
gardiens à Parmentier Pesnon

« Les gardiens peuvent orienter les locataires 

vers les services appropriés au sein de l’Office 

ou des services de la mairie en cas de difficultés 

familiales, financières ou professionnelles.»

Mon gardien, 
un interlocuteur en or

Un rôle social 
« Nous avons un rôle de médiateur vis-
à-vis des locataires qui rencontrent des 
difficultés d’ordre familial, financier, 
relationnel… Nous pouvons être solli-
cités pour les aider dans leurs démar-
ches.» Un conflit de voisinage ? « Nous 
convoquons les deux parties et tentons 
de désamorcer la crise, raconte Sylvie 
Chiabodo. Une rencontre qui suffit sou-
vent à régler les différends. » Problème 

de gestion de budget, d’accidents de 
la vie ? « Nous orientons les locataires 
vers les services de l’Office voire de la 
mairie : par exemple, avec une person-
ne âgée qui ne peut plus descendre les 
escaliers, je contacte mon antenne de 
gestion ou j’en parle au service aide 
aux familles », ajoute-t-elle. 

porte-parole de l’ophm
Relais des actions de l’Office dans la 
résidence, les gardiens ont aussi un 
rôle d’informateur. Ils répondent aux in-
terrogations sur la gestion des déchets, 
le règlement intérieur, le paiement des 
loyers… Parce que leurs tâches sont 
variées, « les locataires ne doivent pas 
hésiter à venir nous voir, nous tenterons 
toujours de les aider ! », résume Ma-
dame Bloch. n

P
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Vie pratique
  

Je viens de 
créer une 
association et 
je recherche 

un endroit pour 
pratiquer cette 
activité. L’OPHM 

loue-t-il des locaux associatifs ?

Oui, l’OPHM loue des locaux associatifs. Ceux-ci sont 
répartis sur l’ensemble du territoire de Montreuil. Si vous 
souhaitez faire une demande, vous devez écrire un cour-
rier à l’attention du service commercial en spécifiant la 
nature de votre activité associative, ses statuts, le secteur 
désiré et le montant maximum de loyer que vous pouvez 
mettre, ainsi que le nombre de personnes qui seront 
présentes dans le local. n

Je viens de donner 
congé de mon 

logement et 
je souhaiterais 
que l’ami que 

j’héberge 
actuellement 
reprenne mon 

appartement. Est-ce possible ?
Il n’est pas possible de laisser votre appartement à votre 
ami. En effet, le logement social n’est pas transmissible. Dès 
réception de votre congé à votre antenne de gestion, la 
Commission d’attribution attribuera votre logement à un 
demandeur ayant un dossier de demande de logement. Si 
votre ami souhaite faire une première demande de logement 
social, le mieux est de l’orienter vers le service logement de 
la ville pour qu’il constitue un dossier. n

vos questions 
nos réponses

Je viens de recevoir l’Enquête SLS 
de l’OPHM, avec toute une série 
d’indications à donner concernant 
mes revenus. Suis-je obligé de 
répondre ?

La réglementation impose à tous les organismes HLM de 
contrôler annuellement que les locataires ont des ressour-
ces correspondant aux critères d’attributions du logement 
social. Si vous ne répondez pas à l’enquête SLS, vous vous 
exposez à vous voir appliquer une amende de 25 euros par 
mois de retard (arrêté du 22.10.08. JO du 1er/11/08) et à 
l’application d’un loyer forfaitaire. n

Dans le cadre d’une demande de 
mutation, dois-je transmettre mon 
dernier avis d’imposition pour 
mon renouvellement au service 
des attributions de l’OPHM ?

Oui, et pour gagner du temps, dès que vous le recevez (gé-
néralement en septembre-octobre), pensez à le transmettre 
au service des attributions. Il servira de base à l’étude de vo-
tre dossier dès le mois de janvier de l’année suivante. Ainsi 
depuis le 1er janvier 2010, et pour toute l’année, c’est votre 
avis d’imposition «revenus 2008» qui est indispensable. n



Feu de poubelle, 
mégot mal éteint, 

court-circuit 
électrique : un départ 

de feu surprend 
toujours. Une des 

premières règles 
à observer est de 
ne pas céder à la 
panique. Retour 

sur les consignes 
essentielles à bien 

avoir en tête.
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Surtout, n’ouvrez aucune fenêtre pour ne pas créer un 
appel d’air qui pourrait faciliter la propagation du feu. En 
gardant les fenêtres et les portes fermées, vous contribuez 
à limiter la progression du feu.

L’incendie se déclare chez vous :  Faites sortir 
tout le monde de l’appartement pour éviter les risques 
d’intoxication avec les fumées
L’incendie se déclare au-dessus de chez vous : 
Quittez votre appartement en fermant bien les portes et 
les fenêtres derrière vous. Descendez par les escaliers : 
surtout n’empruntez pas l’ascenseur. 
Si l’incendie se déclare au-dessous de chez vous 
ou sur le même palier : Restez chez vous et calfeutrez-
vous. N’oubliez pas de fermer les portes et les fenêtres 
pour limiter les appels d’air et mettez du linge mouillé au 
bas des portes. Enfin, couchez-vous au sol si la fumée 
envahit l’appartement et couvrez-vous le nez et la bouche 
d’une serviette humide afin de mieux respirer en attendant 
les secours.

Restez calme

Pas facile de garder son sang-froid ! Et pourtant, c’est 
un des éléments essentiels en cas d’incendie. Sous l’effet 
conjugué de la panique et du stress, vous pouvez être 
amenés à faire les mauvais choix, les gestes vitaux étant 
souvent oubliés ! Restez calme, étudiez la situation pour 
prendre les bonnes décisions.

Il faut réagir immédiatement. Les pompiers estiment 
que dans la première minute, il faut un verre d’eau 
pour éteindre le feu ; à la deuxième minute, un seau est 
nécessaire et à la troisième, c’est tout le contenu d’une 
citerne qui en viendra à bout. Ne luttez pas seul contre 
l’incendie et appelez immédiatement les sapeurs-
pompiers en faisant le 18.

Appelez immédiatement les pompiers

incendie : 
garder son 
sang-froid Fermez portes et fenêtres 

Sortir ou rester dans l’appartement ?
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 onjour Madame Rosey» 
lance de loin, un jeune 
emmitouflé dans sa 
doudoune. « Comment 

vas-tu aujourd’hui? », lui répond en souriant une 
personne âgée promenant un petit chien. L’homme 
s’arrête pour discuter avec elle. Elle est visiblement 
contente de pouvoir converser un peu…. Une petite 
scène de vie telle qu’il s’en déroule tous les jours. 
Des échanges simples qui prouvent la bonne am-
biance entre les locataires de la résidence Edouart 
Vaillant située dans le bas Montreuil. « Ici, tout le 
monde s’entend bien. Nous avons une véritable 
vie de résidence et de quartier : avec les commer-
ces de proximité attenants aux immeubles, nous 
formons comme un petit village », se réjouit Karl 
Blamart, gardien en poste depuis 22 ans sur le site 
avant d’ajouter : « Je suis vraiment heureux d’être 
ici ! Hormis les locataires avec qui je m’entends 

très bien, le site est vraiment exceptionnel en terme 
d’architecture : c’est un bâtiment typique des an-
nées 30 où les architectes ont multiplié les éléments 
de rupture et d’ornementation sur les façades : cor-
niches, balcons, bow-windows, jeux de briques, 
colombages. D’ailleurs, des photographes viennent 
souvent prendre en photos les lieux ! »

Une histoire sociale
« La construction de cet ensemble de huit bâtiments 
de six étages date de 1930. C’est alors l’une des 
premières cités à proposer des habitations confor-
tables et à petit loyer aux « mal-logés » et aux « mal-
lotis », majoritairement ouvriers, qui peuplent Mon-
treuil », explique Karl Blamart. Les prémisses d’une 

La charmante cité en brique 
construite en 1930 est le premier 

ensemble d’habitat social édifié 
sur la commune de Montreuil. 

Aujourd’hui, et après une 
rénovation dans les années 1990, 

les habitants y vivent en harmonie.

Vie de quartier
  

« À la même époque que la construction de notre résidence, 
la cité Paul Signac et celle de la rue de la Beaune, baptisée 

Tanagra, voient le jour, impulsées par l’Office Public 
d’Habitation à Bon Marché. Un organisme né quelques 

années plus tôt pour répondre à la demande de logement 
social et qui deviendra plus tard l’OPHM. »

Karl Blamart, 60 ans, gardien de la cité Edouard Vaillant

Une page d’histoire de 
l’habitat social montreuillois
édouard vaillant

«B
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en direction… 

tradition sociale qui perdure encore aujourd’hui… 
« Certains de nos locataires y ont passé leur en-
fance ou leur jeunesse », ajoute-t-il. C’est le cas de 
Jeannine Rosey, pétillante octogénaire du bâtiment 
A, arrivée en 1949. « Y avoir un logement était déjà 
une chance », se souvient celle qui changea quatre 
fois d’appartement.

Une rénovation réussie
Car avec les progrès techniques et l’amélioration 
des conditions de vie, les ensembles des années 
1930 de Montreuil, dites les Grandes Maisons, 
sont à tour de rôle réhabilités. « Notre cité a été 
modernisée avec des salles de bains et des pièces 
plus grandes », raconte la grand-mère en pleine 
forme. Résultat ? 92 appartements confortables sont 
réalisés, du studio au 4 pièces. Lors de cette opéra-
tion, les personnes les plus âgées sont relogées dans 
les étages bas pour éviter qu’elles ne se fatiguent à 
monter les marches. Aujourd’hui, la résidence est 
habitée de locataires de tous âges, de tous milieux 
et de toutes origines… « Un mélange harmonieux 
qui participe à la bonne ambiance de cette résiden-
ce tranquille » croit savoir Karl Blamart, le gardien. 
Un exemple d’habitat social réussi ! n

 Les personnes les plus âgées ont 

été relogées dans les étages bas 

pour éviter qu’elles ne se fatiguent 

à monter les marches. 

n antenne est
Plus de sport 
Nouveau revêtement, gazon synthétique : le terrain 
multisports de la résidence Coli a pris du grade. Rénové 
fin 2009 avec des matériaux recyclés, le nouvel espace 
répond aux normes de sécurité et permet de pratiquer 
les jeux de ballons en toute sérénité – qu’il s’agisse 
de football, hand-ball ou même de basket. Avis aux 
amateurs : à vous de jouer !

n antenne sud
PRUS : la concertation continue
La concertation autour du projet de réaménagement 
des espaces extérieurs sur Grands-Pêchers se poursuit. 
Durant les mois de février et de mars, 3 ateliers 
ont réuni les habitants et le personnel de l’OPHM 
sur la question des jeux et terrain multisports, le 
stationnement et le tri sélectif avec l’installation des 
PAVE sur le site le 3 mars dernier. Des échanges 
animés et enrichissants. Prochaine étape : la réunion 
publique de restitution le 31 mars et de présentation 
du projet final au mois d’avril.

n antenne nord
Coup de jeune pour le foyer  
des Ramenas
Le mois de février dernier a signé la fin des 
travaux de réhabilitation du foyer pour personnes 
âgées des Ramenas. Commencée en 2008, la 
rénovation a permis la création de trois logements 
supplémentaires, la remise en état et l’adaptation 
des logements existants, mais aussi l’aménagement 
des espaces extérieurs. Une série de mesures qui 
devraient renforcer l’attractivité et la convivialité du 
foyer pour le plus grand confort des locataires !

…Des autres 
quartiers
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En aparté
  

« Ma compagne, sa fille de 9 ans et moi vivions dans un grand deux pièces de 
57 m2. Quand nous avons appris que nous attendions un heureux événement, 
nous nous sommes inscrits sur la bourse d’échange de logements mise en place sur 
Internet par l’OPHM afin d’en trouver un plus grand. Remplir le formulaire en ligne 
a été très simple. Rapidement, nous sommes entrés en relation avec une retraitée 
qui vivait seule dans un F3 de 66 m2, intéressée par notre offre. Nous avons visité 
nos appartements respectifs et quatre mois seulement après la mise en ligne de 
notre annonce, nous avons échangé nos clés ! Un délai très court comparé à celui 
des demandes de mutation au sein de l’Office... Aujourd’hui, nous habitons une 
résidence près du Parc Montreau, à deux pas de mon travail. J’ai pu aménager la 
chambre des enfants : tout était prêt pour l’arrivée de notre bébé. Nous avons gardé 
de très bons contacts avec la personne qui a repris notre F2 : nous nous appelons 
régulièrement pour prendre des nouvelles… »

  

32 et 35 ans

Mehdi et Céline Tebakkha  

«Notre échange d’appartement 
a été simple et rapide»


